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I. Bevezetés

A Szent Imre Katolikus Altalanos Iskola és J6 Pasztor Ovoda, Alapfoka Miivészeti Iskola
elkotelezett a kortars bantalmazas megelzése és kezelése mellett. Intézménylink olyan
iskolai kozosséget kivan épiteni, ahol minden tanuld biztonsaga és emberi méltosaga
tiszteletet élvez, és ahol a kortars bantalmazas minden formédjat egyértelmiien elutasitjuk.
A bantalmazott tanulé védelme elsddleges. Ugyanakkor fontosnak tartjuk, hogy a
bantalmaz6 szerepben 1év0 gyermek is lehetdséget kapjon a felelésségvallalasra,
viselkedése kovetkezményeinek felismerésére, valamint a fejlodésre €s a valtozasra.

A kortars bantalmazés kezelése kozds intézményi feleldsség. Jelen protokoll szakmai
iranymutatast nyujt és egységes eljarasrendet hatdroz meg a kortars bantalmazas
felismerésére, jelzésére és kezelésére.

A protokoll tartalmardl — a hazirenddel egylitt — az intézmény valamennyi tanuldja, sziildje
vagy torvényes képviseldje, valamint minden munkatarsa tajékoztatast kap.

IL. Fogalmak

A kortars bantalmazas eredményes megeldzésének ¢és kezelésének alapfeltétele, hogy az
intézmény kozossége egységes fogalmi keretet hasznaljon. Az alabbi meghatarozasok ezt
a k6z0s szakmai szemléletet szolgaljak.

Konfliktus

A konfliktus a kozdsségi egyiittélés természetes része. Olyan helyzet, amelyben két vagy
tobb, kozel azonos eréviszonyu fél eltérd érdekei, sziikségletei vagy véleményei litkoznek.
A felek alapvetden érdekeltek a helyzet rendezésében, és egyikiiknek sem célja a masik fél
tartos bantasa vagy megaldzasa.

A konfliktusok rendezésében a pedagogus sziikség esetén tdamogatja az érintett tanulokat,
¢s a helyzet sajatossagainak megfeleld pedagogiai eszkdzoket alkalmaz. Indokolt esetben
a hazirendben meghatérozott fegyelmezd intézkedésekkel €l.

Kortars bantalmazas

A kortars bantalmazas (bullying) ezzel szemben nem egyszerti konfliktus, hanem tartds
kapcsolati mintazat.

A béntalmaz6 ismétlédéen és szandékosan art egy masik tanulénak, mikdzben visszaél
a kozottiik fennalld er6folénnyel. Az er6folény lehet fizikai, életkori, tarsas, pszichés vagy
mas olyan eldny, amely a bantalmazottat tartésan kiszolgéltatott helyzetbe hozza.

A bantalmazé elsddleges célja a masik feletti kontroll és a kdzdsségen beliili hatalmi
helyzet fenntartasa.

Nem 6nmagaban a cselekmény tipusa donti el, hogy kortars bantalmazasrdl beszéliink-e,
hanem az, hogy kialakul-e ez a tart6s kapcsolati egyenstlytalansag. Ugyanaz a viselkedés



egyik helyzetben lehet egyszeri konfliktus, mig egy masik helyzetben mar a kortars
bantalmazas része.

Sulyos bantalmazas

A kortars bantalmazas ¢és a stlyos bantalmazas nem egymast kizaré kategoridk. Egyes
bantalmazasi esetek stlyossdga miatt az intézmény elsdédlegesen nem az esetkezelési
eljarasrendet alkalmazza, hanem vezetdi intézkedéseket tesz a tanuldk biztonsaganak
azonnali helyredllitdsa érdekében. A helyzet sulyossagatol fiiggden fegyelmi eljarés,
gyermekvédelmi jelzés vagy hatdsagi eljaras kezdeményezhetd. Amennyiben a helyzet ezt
lehetové teszi, ezt kovetden mérlegelhetd az esetkezelési eljarasrend vagy a jovatételi
folyamat alkalmazasa. Sulyos bantalmazasnak mindsiilhet kiilondsen a szexualis jellegli
bantalmazas, a csoportos fizikai erdszak, a stlyos testi sértés.

Minden esetben egyedileg kell mérlegelni, hogy mely intézkedések szolgaljak leginkabb a
gyermek biztonsagat.

Az alkalmazott eljaras

Helyzet
A pedagbgus a helyzetnek megfeleld pedagogiai eszkozoket alkalmaz,
Konfliktus sziikség esetén a hazirendben meghatéarozott fegyelmezo intézkedésekkel
él.
Kortars L . o C e
. . Az intézmény a jelen protokoll szerinti esetkezelési eljarast alkalmazza.
bantalmazas
Stlyos Az intézményvezetd vezetdi intézkedést kezdeményez, és sziikség szerint

bantalmazas  fegyelmi, gyermekvédelmi vagy hatoséagi eljarast indit.

A bantalmazas formai

A kortars bantalmazas kiilonb6z6 formakban jelenhet meg. A gyakorlatban gyakran tobb
bantalmazasi forma egyszerre van jelen.

Fizikai bantalmazas

Fizikai bantalmazas alatt minden olyan szandékos cselekményt értiink, amely fajdalmat
okoz, megfélemlit vagy vesz€lyezteti a masik tanuld testi épségét. Ide tartozhat példaul az
ités, rugas, 10kés, elgancsolas, dobalas, bezards, a személyes targyak megrongalasa vagy
elvétele, illetve minden olyan fizikai cselekedet, amely a masik f616tti er6folény kifejezését
szolgalja.

Verbalis bantalmazas

Verbalis bantalmazas alatt minden olyan ismétlodd szobeli megnyilvanulast értiink, amely
megalazza, megszégyeniti vagy félelemben tartja a masik tanul6t. Ilyen lehet a csufolas,
gunyolddas, sértegetés, fenyegetés, becsmérlés vagy a masik rendszeres kiguinyolasa.

Kapcsolati (szocialis) bantalmazas



Kapcsolati bantalmazas alatt minden olyan magatartast értiink, amely a masik tanul6 tarsas
kapcsolatainak rombolasara vagy kozosségi helyzetének gyengitésére iranyul. Ide tartozhat
a tudatos kikozdosités, a masok ellene hangolasa, a pletykaterjesztés, a lejaratas, a barati
kapcsolatok szandékos rombolésa vagy a kdzos programokbol vald ismétlddo kizaras.

Online bantalmazas

Az online bantalmazas digitalis kommunikacios feliileteken torténik, példaul kozosségi
oldalakon, tlizenetkiild6 alkalmazasokban vagy online jatékok soran. Megjelenhet sértd
iizenetek, megalazd képek vagy videok megosztasdban, alprofil Iétrehozédsaban,
fenyegetésben, kikozositésben vagy mas ismétlddd online bantalmazd magatartasban.

Az intézmény jelen protokoll szerint azokban az online bantalmazasi esetekben jar el,
amelyek hatasa az iskolai kozdsségben megjelenik, és a tanuldk biztonsagat veszélyezteti.

I11. A bantalmazas felismerése

A kortars bantalmazas felismerése az intézmény valamennyi dolgozojanak kozos tligye. A
pedagogus feladata nem annak eldontése, hogy biztosan kortars bantalmazas tortént-e,
hanem a gyant jelzése.

A jelzés megtétele nem jelenti annak megallapitasat, hogy bizonyosan kortars bantalmazas
tortént. Az eset mindsitése az esetkezelési folyamat soran torténik.

Ha a pedagdgus ismétlddd bantod viselkedést, tartds kikdzositést vagy a tanulok kozotti
er6folényen alapulé bantalmazds gyanujat észleli, jelzést tesz az intézmény
jelzoérendszerén keresztiil.

IV. Jelzorendszer

A kortars bantalmazés gyanujat az iskola honlapjan elérhet6 elektronikus esetjelz6 tirlapon
lehet jelezni.

gyermekvedelem.szentimre.eger@gmail.com
Jelzést tehet tanuld, sziilé vagy torvényes képviseld, pedagdgus, valamint az intézmény
barmely munkatarsa. Az alsé tagozatos tanulok jelzését sziikség esetén pedagdgus rogziti
az elektronikus feliileten.
A bejelentd személyazonossagat az intézmény az adatvédelmi eldirdsoknak megfeleléen
bizalmasan kezeli.

V. Esetkezelo team

Az esetkezel6 team tagjai:

a gyermekvédelmi feleldsok,

az iskolapszichologus,

az iskola vezetdje altal felkért pedagogusok,

valamint az esetkezel team munkéjaban onként részt vallaldé pedagogusok.
Az esetkezel6 team munkajat az iskolapszichologus szakmailag timogatja.


mailto:gyermekvedelem.szentimre.eger@gmail.com

A beérkezo jelzéseket also tagozaton Karacsony Ilona, felsd tagozaton Dancsok Gabriella
fogadja. Feladatuk a jelzés dokumentdldsa, az esetkezelok kijelolése, valamint az
esetkezelési folyamat megszervezése.

Minden esetben két esetkezeld keriil kijelolésre. Lehetdség szerint olyan pedagodgusok
vesznek részt az esetkezelésben, akik nem tanitjak sem a bantalmazott, sem a bantalmazo
tanulot, ezzel biztositva a partatlan és bizalmi 1égkort.

VI. Az esetkezelés menete

Az esetkezelés soran az alabbi szakmai alapelvek érvényesiilnek:
o abantalmazott tanul6 biztonsdga minden esetben elsddleges;
e a bantalmazott és a bantalmaz6 szerepben 1évé tanuléval minden esetben kiilon-
kiilon torténik a beszélgetés;
o abantalmazott és a bantalmaz6 kozott mediacié nem alkalmazhato;
o az esetkezelés célja a bantalmazds megsziintetése, a bantalmazott biztonsaganak
helyreéllitasa és a tovabbi bantalmazas megeldzése.

1. Tamogato6 beszélgetés a bantalmazott tanuloval

A tamogato beszélgetés célja a bantalmazasi helyzet feltardsa, a bantalmazott tanulo
tdmogatdsa, valamint biztonsagénak helyreallitasa.

Az esetkezel6k meghallgatjak a tanulot, feltarjak a torténteket, tdjékozddnak a bantalmazas
koriilményeirdl, gyakorisagardl és résztvevoirdl. A beszélgetés soran kdzdsen attekintik,
hogy kik azok a felndttek és kortarsak, akik biztonsagot és tamogatast jelenthetnek
szamara.

Az esetkezelok egyértelmlivé teszik, hogy az iskola a bantalmazas minden forméjat
elutasitja, és megteszi a sziikséges lépéseket a tanuld biztonsaganak helyreéllitasa
érdekében. A tanulot ¢életkoranak megfelel6 modon tajékoztatjadk a  varhatd
intézkedésekrol, és lehetdség szerint bevonjak az 6t érinté dontésekbe.

Sziikség esetén az esetkezelok tovabbi informacidkat gytijtenek az érintett pedagdgusoktol,
tanuloktol vagy mas olyan személyektdl, akik az eset tisztazdsdhoz érdemi informécioval
rendelkezhetnek.

2. Konfrontativ beszélgetés a bantalmazé tanuloval

A tamogato beszélgetést kovetden keriil sor a konfrontativ beszélgetésre a bantalmazo
szerepben 1évé tanuloval.

A beszélgetés célja a bantalmazd szembesitése a torténtekkel, a felelosség egyértelmi
vallalasa, valamint a bantalmazas azonnali megsziintetése.

Az esetkezelOk egyértelmiivé teszik, hogy az iskola a bantalmazast nem fogadja el. A
beszélgetés célja nem a megszégyenités, hanem a bantalmazoi viselkedés megvaltoztatasa
¢s a tovabbi bantalmazas megeldzése.

A tanuld lehetdséget kap arra, hogy vallalasokat tegyen a bantalmazéas megsziintetésére,
valamint — sziikség esetén — jovatételi vallalasokat fogalmazzon meg a bantalmazott felé.



A konfrontativ  beszélgetés kizarolag a bantalmazé magatartisara, annak
kovetkezményeire és a sziikséges valtoztatasokra iranyul.

A beszélgetésrdl minden esetben irasos feljegyzés késziil, amely tartalmazza a tanul6 altal
tett vallalasokat is.

3. A bantalmazott tanuld védelmének megszervezése és a védelmezok
aktivizalasa

Az esetkezelok a feltart informéciok alapjan meghatarozzak a bantalmazott tanulo
biztonsagat szolgald intézkedéseket.

Sziikség esetén bevonjak az osztadlyfonokot, az érintett pedagdégusokat, az
iskolapszichologust és a gyermekvédelmi feleldst. A bantalmazott tanuldval koézdsen
azonositjak azokat a felndtteket és proszocidlis kortarsakat, akik tamogatd szerepet
tolthetnek be a mindennapokban.

Amennyiben a helyzet indokolja, az intézmény pedagdgusai fokozott figyelemmel kisérik
a bantalmazott tanul6 biztonsagat az iskolai élet kiillonb6z6 helyszinein.

4. A sziilok tajékoztatasa

Az esetkezelés szakmai folyamatat az intézmény az esetkezeld team vezetésével végzi. A
tamogatd ¢és konfrontativ beszélgetések lezarasat kovetden az esetkezeld koordinator
(gyermekvédelmi felelds) tajékoztatja az érintett tanuldk sziileit vagy torvényes képviseldit
a feltart helyzetrdl, a megtett intézkedésekrdl €s a tovabbi 1épésekral.

Indokolt esetben — kiilondsen, ha a tanuld biztonsaga ezt sziikségessé teszi — a sziilok
koréabbi tajékoztatasara is sor kertilhet.

5. Az osztalykozosség bevonasa

Amennyiben az eset jellege indokolja, az osztalykozdsség bevondsara is sor kertil.

A kozosséggel folytatott beszélgetés célja a biztonsagos iskolai 1égkor helyreallitasa, a
szemlélok feleldsségének erdsitése, valamint annak tudatositdsa, hogy az iskola
kovetkezetesen fellép a kortars bantalmazéassal szemben.

Az osztalykozosség bevonasa minden esetben a bantalmazott tanuld biztonsaganak és
személyiségi jogainak figyelembevételével torténik.

6. Utankovetés

Az els6 utankovetd beszélgetésre lehetdség szerint 1-2 héten beliil keriil sor.

Az esetkezelOk elsdként a bantalmazott tanuldval beszélnek annak megallapitasara, hogy
a bantalmazas megsziint-e, biztonsadgban érzi-e magat, illetve helyreallt-e a biztonsagos
iskolai kdrnyezete.

Ezt kdvetden a bantalmazo szerepben 1€év tanuldval értékelik a vallalasok teljesiilését, és
attekintik, sikeriilt-e megsziintetnie a bantalmazd magatartast.

Az utankdvetés addig folytatodik, amig az esetkezeld team meg nem gy6zddik arrol, hogy
a bantalmazas megsziint, ¢s a bantalmazott tanuld biztonsaga helyreallt.



7. Ismételt bantalmazas vagy a vallalasok nem teljesitése

Amennyiben az utankdvetés soran megallapithato, hogy a bantalmazas nem sziint meg,
vagy a bantalmaz6 szerepben 1év0 tanuld nem teljesitette a konfrontativ beszélgetés soran
tett vallalasait, az esetkezelési folyamat ismételten megindul.

Az ismételt konfrontativ beszélgetés soran az esetkezeldk jabb lehetdséget biztositanak
arra, hogy a tanulo felel0sséget vallaljon a viselkedéséért, €s 0j vallalasokat fogalmazzon
meg a bantalmazas megsziintetésére, valamint — sziikség esetén — a jovatételre.
Amennyiben a kovetkezd utankovetés soran is azt tapasztaljdk, hogy a bantalmazas
tovabbra is fennall, vagy a véllalasok ismételten nem teljesiiltek, az intézményvezeté dont
a hazirendben meghatérozott fegyelmezd intézkedések alkalmazasarol.

A bantalmazas sulyossagatol fiiggden az intézményvezetd donthet tigy is, hogy a fegyelmi
eljaras az esetkezelési folyamattal parhuzamosan indul meg. Sulyos bantalmazasi esetben,
illetve amennyiben a gyermek biztonsaga ezt indokolja, az iskola haladéktalanul megteszi
a sziikséges gyermekvédelmi vagy hatosagi jelzéseket.

VII. Az intézmény prevencios tevékenysége

A kortars bantalmazds megelézése és kezelése egymast kiegészitdé feladatok. Az
esetkezelési eljarasrend biztositja, hogy a kialakult bantalmazasi helyzetekre az intézmény
egységes, kiszdmithatd és szakmailag megalapozott moédon reagaljon. A prevencid célja
ezzel parhuzamosan olyan iskolai kozdsség kialakitasa, amelyben a kortars bantalmazas
kialakulasanak kockazata csokken, a tanulok nagyobb biztonsadgban érzik magukat, és a
kozosség tagjai feleldsséget vallalnak egymasért. A prevencié €s az intervencio csak egyiitt
képes hatékonyan szolgalni a tanuldok biztonsagat.
Ennek érdekében intézményiink a mindennapi pedagogiai munka soran kiemelt figyelmet
fordit a tanuldk szocidlis és érzelmi kompetencidinak fejlesztésére. A pedagdgusok
neveldmunkéjuk soran tdmogatjak az érzelmi intelligencia, a mentalizacids képesség, az
empatia, az asszertiv kommunikacio és a konstruktiv konfliktuskezelés fejlodését. Célunk
olyan iskolai légkor kialakitasa, amelyben természetes értékké valik a kdlcsonos tisztelet,
az egymas iranti felelésségvallalas és a segitségnyujtas.
Az iskolapszichologus a prevencios munka szakmai tdimogatasaban kiemelt szerepet vallal.
Ennek keretében osztalyfoglalkozasokat, pedagogusmiihelyeket, valamint sziildi
tajékoztato €s tematikus alkalmakat szervez, amelyek a kortars bantalmazas megeldzését,
a biztonsagos iskolai kdzosség kialakitasat és a gyermekek mentalis jollétének tdmogatasat
szolgaljak.
Az osztalyfoglalkozasok felmend rendszerben valosulnak meg. Az intézmény torekszik
arra, hogy negyedik évfolyamtoél kezd6dden valamennyi osztaly rendszeresen részesiiljon
ilyen foglalkozasokban. Ezek témai kiilonosen:

o akonfliktus és a kortars bantalmazas kozotti kiilonbség felismerése;

o akortars bantalmazas formai és szereploi;

o aszemlélok feleldssége €s a védelmezo szerep lehetdségei;

o asegitségkérés modjai;

o akozosség biztonsagat szolgald osztalyszabalyok kozos kialakitasa;

e az asszertiv kommunikaci6 és a konfliktuskezelési készségek fejlesztése.



VIII. Felhasznalt szakirodalom és szakmai hattér

« Jarmi Eva — Piros Vera (2017): Az iskolai bantalmazas: bullying. In: Kollar Katalin
— Szab6 Eva (szerk.): Pedagégusok pszicholégiai kézikonyve II. Osiris Kiado,
Budapest, 266-268.

e A protokoll szakmai szemléletének €s esetkezelési eljarasrendjének kialakitdsdban
a Békés Iskolak Program keretében elsajatitott szakmai ismeretek, modszertani
alapelvek és képzési tapasztalatok is felhasznalasra keriiltek.

Eger, 2026. augusztus 26.
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